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«Точки входа» в систему долговременного ухода

- - Сбалансированное социальное обслуживание 

- - Медицинская помощь как на дому, так и в стационаре

- - Обучение семей оказывать помощь близким самостоятельно

Указ Президента РФ от 07.05.2018 № 204 «О национальных целях и 

стратегических задачах развития Р Ф на период до 2024 года» 

Национальный проект 

«Демография»

Федеральный проект 

«Старшее поколение»

Система 

долговременного ухода 

(СДУ)
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Социальные 

услуги:

Медицинские

Психологические

Педагогические

Юридические

Социальное сопровождение

Система СДУ:

Получают адекватный своему

состоянию уход

Продолжают жить в семьях

Уход осуществляют соц

работники, родственники и 

совмещенный
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Выявление
Личная инициатива

Проактивный подход: 

медицинские и 

социальные 

учреждения

1. Опросы

2. Поквартирные 

обходы

3. Мониторингни

4. Медосмотры

5. МСЭ

6. Звонки на 

«Горячую линию»

Региональный 

координационный 

центр

(прием и первичная 

обработка  

информации по 

межведомственному 

взаимодействию)

Территориальный 

координационный 

центр

Организации:
 Медорганиазции

 Организации 

соцобслуживания

 Образовательные 

организации

 Организации 

культуры и спорта

 Почта России

 Соцфонд РФ

 Сбербанк РФ

Мониторинг, 

анализ и 

обобщение 

информации 

территориального 

координационного 

центра 
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Целевые группы

Нуждающиеся пожилые граждане

Нуждающиеся инвалиды

Нуждающиеся неизлечимо больные граждане

 Родственники

 Близкие люди  Поддержка, обучение
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Экспертная деятельность

 Оценки потребностей и нужд, состояния и обстоятельств

 Заключения о наличии или отсутствии обстоятельств , 

которые ухудшают или могут ухудшить условия  

жизнедеятельности 

 Заключения о нуждаемости  и форме  социального обслуживания

 Заключения об уровне нуждаемости в уходе

 Подбора социальных услуг

 Формирования проектов ИППСУ и ДИППСУ 
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Подбор социальных услуг по уходу, включаемых в 
социальный пакет долговременного ухода

Периодичность ухода

Продолжительность ухода

График

Время предоставления 

услуги

Интенсивность ухода

Характер ухода 

Социальный пакет долговременного ухода

1 уровень –

до 14 ч в неделю

3 уровень –

до 28 ч в неделю

2 уровень –

до 21 ч в неделю

Поддержка 

мобильности

Поддержка 

состояния 

здоровья

Социальное 

функционирование  

Поддержка личной 

гигиены

Поддержка питания
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Порядок предоставления соц услуг, входящих в соц пакет 
долговременного ухода в форме соц обслуживания на дому

Предоставление социальных услуг по уходу осуществляется по месту жительства 
или месту пребывания гражданина

- Ассистирующие действия

- Замещающие действия

- Сочетание действий

Помощник по уходу при предоставлении услуг если нужно применяет технические 

средства реабилитации и средства ухода, обязательно побуждает гражданина к посильной 

занятости, к двигательной и социальной активности. 

Услуги предоставляются в 

соответствии со стандартами и 

дневником ухода гражданина, 

нуждающегося в уходе. 
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Социальное сопровождение

Содействие в получении: 

1. Бесплатная медицинская помощь

 Специализированная, высокотехнологичная,

паллиативная помощь

 Диспансеризации, медицинские осмотры

 Диспансерное наблюдение

 Противоэпидемические мероприятия

2. Бесплатное предоставление необходимых лекарственных средств

3. Получение психологической, педагогической, юридической помощи

4. Получение социальной помощи

5. Получение услуг реабилитации и абилитации 
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Инфраструктура организаций обеспечивающих 
функционирование СДУ

Организации не являющиеся поставщиками социальных 

услуг, структурные подразделения выполняющие функции:

Организации являющиеся поставщиками социальных услуг, 

структурные подразделения выполняющие функции:

- Регионального координационного центра
 Информационно аналитическое обеспечение СДУ в субъекте РФ

 Примерное положение о региональном координационном центре 

предусмотрено Положением № 11

- Пункта проката СДУ
 Обеспечение предоставления гражданам нуждающимся в уходе, во 

временное пользование ТСР

 Примерное положение о пункте проката ТСР предусмотрено 

Положением №13 к модели

- Территориального координационного центра
 Обеспечивает функционирование СДУ на территории одного или 

нескольких муниципальных образований субъекта РФ

 Примерное положение о территориальном координационном центре 

предусмотрено Положением №12 к модели

- Школы ухода
 Обучение граждан, осуществляющим уход, практическим навыкам 

ухода.

- Центров дневного пребывания
 Поддержка граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, в том 

числе в социальных услугах по уходу, при этом в центрах дневного 

пребывания социальные услуги по уходу, включаемые в социальный 

пакет долговременного ухода не предоставляются.
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